
JAK MŮŽETE 
OPRAVIT TUTO CHYBU?

Zkuste se vrátit a znovu otevřít stránku. Chcete-li to provést, 
klikněte na šipku vlevo:

Pokud to nefunguje, zkuste stránku znovu načíst
kliknutím na ikonu vedle adresy URL:

Stále máte tento problém? 
Může to být problém se soubory cookie nebo mezipamětí.

Chcete-li vymazat mezipaměť, klikněte pravým tlačítkem a vyberte 
možnost Zkontrolovat. Poté znovu klikněte pravým tlačítkem, ale 
tentokrát na šipku obnovení:         Nakonec vyberte možnost: Vyprázdnit 
mezipaměť a znovu načíst.

Pokud chcete soubory cookie raději smazat, přejděte vpravo nahoře a 
klikněte na Více:        Poté klikněte na Další nástroje > Vymazat údaje o 
prohlížení. Nahoře vyberte časové období a zaškrtněte políčka vedle 
„Soubory cookie a další data webu“ a „Obrázky a soubory v 
mezipaměti“. Klikněte na Vymazat data.
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 Jestli máte nějaké dotazy,
 můžete nás kontaktovat telefonicky

0800 021 1485


